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Interviu cu Gheorghe Efros, directorul companiei de instruire si consultan{d in management PROERA

— La sfiirgitul lunil martie

a fost relansatd Scoa-

In de business PROERA

MBA. Ce reprezintd

neeasth geonlil de busi-

ness, care, din start, a

fost apreciaii de unii

experii, de elitd?

Ce face diferit un program
MBA? Este valoarea practicd a
cunnstinjelor pe care o aduce
in final pentru participangl $i
pentru companiile care Inves-
tesc In instrulrea angajatilor
sal prin intermediul progra
melor de Master.

Scoala este pentru acel
manageri care doresc si-gl
Imbunitdfeascd  substanjlal
abilicdgile % competenjele
Am pomit pe ideea ci pentru
un manager care doregie si
participe la un Master lucru-
rile care conteazd in primul
rind sunt calitatea §i nivelul
cursurilor, impactul asupra
propriilor competente §i efici-
enje, beneficii pentru propria
companle. Care este garanila
cd aceastd calitate Inaltd spre
care tindem va i atinsi7T latd
doar trei lucruri care sper s
vA convingd - cursuri finute
de profesori strdinl apreciati,
metode de instrulre moderne,
lecil practice sub Indrumarea
asistenfllor locall §i profesio
nigtilar MBA.

Instruirea se va face pe
patru segmente. Primul este
orientat spre manageril/spe-
clallgtii care au absolvit o in-
stitufie de inviajimint si do-
resc 54 inigleze o activitate de
afacerl. Durata programulul,
ce va avea zece module, este
de 12 luni. Manageril nu sunt
scosi In afara activitdpii, doar
atunci cind wvin specialisti
striini pe trel-cinci zile maxi-
mum pe lund

Un alt segment este pen
tru specialigtii cu o experientd
prafesionald de trel anl, fArd o
pozifle manageriald avansata,
dar care doresc 31 151 propun s
fach carierd de manager deja
sl doresc sd avanseze. Cursu-
rile oferite acestel categoril
de manager! au o durati de 12
tunl sl Includ 12 module, pre-
cum %l o asistenid mal mare a
expertilor locall gl strainl Intr-
un modul-doud pentru & face
fajd postulul pe care Il ocupd

Al treilea segment se re-
ferda la managerii executivi
(directori financlarl, resurse
umane, operajlunl, produce-
e, marketing sau vingdri), cu
s experientd de muncl de la
sapte anl In sus Studiile du
reard 18 lunl pe 15 module.

stagiere peste hotare, Ele
A ITnresirares ru librarie

Sl ultimul segment - pre-
zident MBA - pentru gefi de
companii, directori generall.
Acest curs dureazd trelzeci
de luni §i este mal flexibil
Cursul Include 18 maodule
privind managementul crizel,
managementul personalului,
al riscurilor, managementul
finantelor pentru nefinangigt,
managementul tehnologiilor.

— Un modul specinlizat edie
dedicatmanagementulul
de proiecie. Ce inseam-
nii, de fapt, managemen-
iul proieciclor?

La acest capitol stim
prost pe toate segmentele,
atit la nivel guvemamental
sl ministerial, cit 51 la nive-
lul Intreprinderilor. Nu am
avut experienta de a pregiti
projiecte care 53 corespundl
agteptirilor investitarilor, dar
&l cerintelor pletel

— 0 verigi slabd, se pare,
este cea  mijlocle, o
verigid  importantd in
managementul  unel
nfaceri. Oferd PROE-
RA instruire si pentru
aresti GJJocotenenii™ al
companiilor?
Maigtrilor, gefilor de sec-

pi, tot ce fine de managemen:
tul de jos, le oferim cursur| de
Instruire de scurtd duratd in
diferite domenil. Avem gase
module, cu o duratd de doui-
trel xile, dar care sunt sufici-
ente pentru a revedea rolul

acestor manageri, filnd unul
foarte important Tn companii
le de wop din lume 80-90% din
succesul Intreprinderil depin
de de acegti maigtrl. de felul
cum sunt el pregatifl, adics
de acei care se afld la primul
nivel al managementulul unei
intreprinderl. St alcl practic
nu 5-4 investit

—Prin ce s¢ deoschegie
PROLERA de alte scoli de
business de ln noi?

Me snectalizim o insiriel-

Gheorghe Efros (stdnga), Robert Hierl {dreapta), pmjﬁnr invitar d'ln E.Efrrranin

tea intreprinderil de a genera
profit. El este elementul deci-
rional, Existd cursuri si cur-
surl. Nol venim cu Instrumen
te gi tehinici care pot Imediat
demonstra efectele, ceea ce In
seamnd o ratd de aplicabilitate
foarte Inaltd a cunogtinjelor
ce sunt preluate din exterior 5
oferite managerilor

Mu este modelul clasic,
adich eu vin cu ce stiu 3l va
transmit D-voastrd. Nu, este
vorba de alt model, de a Tnvi-
{a Impreund In cadrul acestui
curs. Participantul trebule s§
albd confidenfa cd a trela sau
4 patra 21 vine la intreprinde-
re §l implementdnd ceva vede
rezultatul. Alt element fine de
aplicarea unul exercifiu de si-
muldr}, care se deosebegie de
metoda de instruire tradijio-
nald prin faptul ci In trei-pa-

tru zile pofl Insusi un volum
de cunostinie pe care i-1 poti
acumula dupd opt-noud lunl
de muned In bibliotecd

— Modelezi o situnfjie vir-
tunli si identifici solu-
giile?

Modelezl o situagie 5l va
rlante de solupil, dar i efecte-
le. Simulez situapia ca s34 vad
ce se va Intdmpla cu afacerea
mea In cazul In care vor cregte
tarifele, prefurile sau eventu
al salariile wau imnoozitels wva

lor, cit g1 a importurilor, sl
pe de altd parte, dacd eventual
prefurile, tarifele preconizate
de mine nu rezistd sl atunci
ce se Intimpld cu afacerea. Si-
tuajla este modelatd astfel ca
5 vid §i tehnicile 3i metodeie
care wrepuiesc aplicare pentru
d putea supravieiul. Aceste
slmulir] sunt elaborate de o
universitate de top din Suedia
cu care colabordm. Exact ace-
lagi lucru se referd sl la nolle
modele de management, cum
este, de exemplu, manage-
mentul constringerilor,
Afacerea trebule privi-
ta ca un lanf §l gasitd veriga
slabd, ca anume acolo s& in-
vestestl si sd Intdregtl langul
Dacd Investestl in general (in
amonte sau aval) nu facl decit
ca acest lanf 53 albd o greutate
mai mare, dar nicidecum mai

-

Sala de studii
tralnic. $1 aceastd abordare se
referd §l la partea operajiona-
14, 5l la partea de finanje, si la
marketing 5| vinziri, sl la pro
jecte, dar 3l la abordarea stra-
tegled §i atuncl cind gasim
veriga slabd, acolo sd facem
imbundtdfirl, nu oriunde. cd
oriunde n-au nici un impact,
avem resurse pufine

— Ceapliund au avut com-
paniile pe timp de cri-
zi? Mulie au oplimizaf

crhalintalila sswmala G

struirea managerilor?

Se gtie cd acel care sunt
maj avansajl investesc anume
In resurse umane, In revede-
rea  modelulul de business,
a afaceril trecute prin prisma
cetul care o poate face cel mal
bine, managerul. 51 daci ne
uitdm la crizd, vedem cd in
aceastd perioadd americanil
au o Incadrare cu 30-40% mal
mare In programe de masterat.
Criza esle vazuld ca o oportu-
nitate. O bund oportunitate de
a insdnitogi businessul, de a-|
reface, de a stopa producerea
4 T ©F U are cerere pe pla-
(4, a lansa alte produse, alte
servicil, Aceasta Inseamnd, de
fapt. capacitatea gl abilitatea
managementulul de a revedea
misiunea, viziunea, stralegia
i sistemele aplicate.

— Cine vor jine cursurile
in cadrul Scolii de busi-
negs?

La prima fazd nu pofl s 8l
proroc In fara ta, de aceea sun-
tem nevolfl 23 aducem straini
Si aici principiul nostru este
sd-1 aducem pe cel mai buni
Daca aducem mediocri sau
sub nivel, atuncl nu mal lan
sdm nimic. Profesorll strdini
invitagl sunt de la universitii
cu renume mondial din Bar-
celona Business Schoal, Spa-
nia; Linkopings Universitet,
Suedia; Newport University,
SUA; IMD Laosanne, Elvefia
5l altele

Dar vreau sd spun cd mul-
(i specialistl de la pol au mas-
lerame d.ll."l exterior -1 atuncl ¢
trebule atragl sl Implicagl in
Instruire In paralel cu striinil
pentrut a prelua ce-i mai bun i
totodatd pentru asistenta post-
traning

— Dupd ce a fost publical
anunjul PROERA does-
pre reluared instruiri-
lor pe Unimedia, cineva
arrin 8 dis co nre teashiik

nitifi pesie  hotare.
LLine vrea s fack un
MBA merge in Franja Lo
HEC, ESSEC, ESCP EAP
sau INSEAD, in ltalin In
SDA Boccond, in Marea
Britanie la LSE san MSE
sau in alte state”, mai
menjionn el
Ce este mai bine, 53 plece
un grup de 20 de persoane in
Franta sau Marea Britanie sau
54 aducl expertl apreciatl
Europa $i lume la Chigindu?
Cred cii e clar ce ¢ mal bine
Mu mai zic de cheltulelile pe
cire le suportd ce-i ce fac mas
teratul peste hotare, Siomai
este ceva la milloc, cel care ur
meazd cursuri In Franja stud
azd practicile de acolo, care de
multe uneori nu le potl aplica
la nol pentru ch sunt alte con
difil. Un manager cu (nstrulre
in Franfa poate fi un manager
bun in jara in care a studiat
Fiecare, de fapt, este in drept
sd aleaga unde si studieze, ar
fi ridicol sd-1 impul s& facd o
scoald anume
Suntem mal mulfl absol-
venil al Secolli Internajionale
din Slovenia, care a ajuns prin
tre cele mal bune din lume in
domeniul  managementului,
Acolo prejurile pentru instrulre
sunt de trel mal mari ca la nol,
dar deja peste 40 concetdteni
de-ai nogtri au absolvit aceasti
scoald. El nu s-au ultat la preg,
ci la calitate. Au tratat instrul-
rea nu ca o cheltuiald, ci ca o
investigie. D investijie pe care
o poll recupera. Este adevarat
cad avem mulfl concetd{enl care
au [icut masteratul peste hota-
re. Dar, de ce ar trebul 53 plece
in altd parte dacd putem aduce
specialisti la nod

— Peste chtl ani credeqi ci
ne puiem astepta o o
masd critich de mana-
gerd, coure ar schimba -
erurile in companii, le-ar
face mai performante?
La Bucurestl sunt 15 seoll

de masterat sub egida amer
canilor, austriecilor, nemgilor,
englezilor, La nol s-au fGcut
cdteva incercdrl de a crea o
gcoald, inclusiv §i de PROERA,
care a poarnil asemenea :;I.'t.'-sihl.
dar si-a suspendat acuivitatea
din cauza condifitlor impuse
de fosta guvernare. Am inchis
fosta scoala, care avea deja 110
absolvenyl. Este important ca
i In acest domeniu 5d fie ele
mentul competitional. O scoa-
i nu este bine deloe Dacd nol
suntem. unicll acum este riu,
trebule 3 fie patri-cinel scoll
penlru ¢ avem nevale de mil

Ao miarnacdart Shmee vasda it



